numero 9 en una serie

en Salud Reproductiva y VIH/SIDA

Tecnologia de informacion y comunicacion

Sitios Web, CD-ROM, y proyectos educacionales en la Web promotedores para los jovenes.

En los paises en vias de desarrollo, los recursos
tecnoldgicos vinculan cada vez mas a los profesio-
nales que trabajan en programas de salud repro-
ductiva y de prevencion del VIH. Estos mismos
recursos —correo electrénico, CD-ROM, servicios

de listas, Internet, radio y television— son muy pro-

metedores en cuanto a alcanzar a la gente joven.

Cuando se les da acceso a estos recursos, los
jovenes por lo general adoptan la tecnologia para
el entretenimiento, el aprendizaje y la comunica-
cion. Aunque todavia hay una considerable falta
de acceso a la tecnologia informatica en los paises
en vias de desarrollo, las inversiones en las escue-
las han permitido a un mayor nimero de estu-
diantes usar CD-ROM, Internet y correo electronico
como herramientas de aprendizaje. Para alcanzar
a los jovenes que no estan en la escuela, algunos
programas estan utilizando la radio, la television y
otros medios tecnoldgicos.

Hay pequefios proyectos que han comenzado a
demostrar el valor potencial de la tecnologia en
proyectos de salud reproductiva para los jovenes
y prevencion del VIH, pero se necesita mas investi-
gacion para recomendar tipos especificos de
programacion. Un analisis de cuatro proyectos

de Tecnologia de Informacidn y Comunicacion
(Information and Communication Technology, ICT)
en América Latina muestra que el entusiasmo ini-
cial por la tecnologia indujo a algunas personas a
pensar que la tecnologia era el fin en si “en lugar
de ver la tecnologia como una estrategia para
alcanzar un fin claro y definido." El analisis hacia

hincapié en lo siguiente: "La tecnologia debe ser
un medio para alcanzar un fin, no el fin en si".*
El estudio identificaba algunas preguntas clave
para investigadores y programas:

= ¢Pueden los proyectos tecnoldgicos mejorar la
salud reproductiva y sexual de la gente joven?

m ;Cudles son las ventajas y las desventajas de
la tecnologia?

= ;Qué potencial tienen los proyectos tecnologi-
C0S para generar ingresos para los programas?

A medida que el nimero y el alcance de los
proyectos juveniles de ICT aumentan, se requiere
mayor investigacion sobre estas preguntas.
Ademas, aunque las tecnologias informaticas
aumentan el acceso a la informacion, es necesa-
rio prestar mas atencion a las fuentes y la preci-
sion de la informacion. La asignacion de recursos
tecnoldgicos también genera inquietudes, dado
que la investigacion todavia no ha demostrado
que la tecnologia en si contribuye necesariamente
a producir mejores resultados con respecto al
VIH/SIDA.?

Mejoria en cuanto a conocimientos y
comportamiento

Algunos estudios han mostrado que los proyectos
basados en la Web, los CD-ROM y otros tipos de
ICT pueden conducir a cambios en cuanto a los
conocimientos y el comportamiento de los jovenes
sobre temas sexuales y de salud reproductiva. Los
estudios todavia no han evaluado los cambios de
comportamiento derivados del uso de la tecnologia.
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En Chile, un CD-ROM que se llama "Rock y roles
masculinos” fue disefiado para mejorar los
conocimientos y la capacidad de los jovenes de
percibir la influencia de los roles sexuales en la
salud reproductiva y sexual. Mediante un examen
anterior y un examen posterior de 400 estudiantes
hombres de cuatro escuelas secundarias se
concluy6 que, después de utilizar el CD-ROM, la
proporcion de quienes pensaban que los hombres
pueden cambiar las caracteristicas y acercamientos
agresivos a la actividad sexual paso de un 44 por
ciento a un 88 por ciento.?

Un proyecto llamado SIDAWEB realizado por el
Banco Mundial en siete paises africanos enfrenta
la prevencion del VIH al trabajar con estudiantes
de la secundaria que tienen acceso a centros de
aprendizaje de Internet en las escuelas. EI proyecto
se concentra en una serie de modulos educacio-
nales en linea basados en el correo electrdnico
con un especialista en salud reproductiva como
facilitador en linea para estudiantes y maestros.
Los participantes estudian cinco mddulos: inter-
cambio cultural, datos basicos sobre el SIDA/VIH,
importancia del SIDA/VIH, desafio de la prevencion
del VIH y accion social. Cada médulo toma gene-
ralmente un mes para completarlo. El proyecto
hace hincapié en el intercambio de ideas entre los
jovenes participantes; el facilitador en linea y los
maestros que dirigen las clases ayudan a ampliar
la discusion en linea mediante comentarios y
reflexiones que se originan en los intercambios de
ideas de los jovenes. Los participantes exploran
los mitos y malentendidos, llevan a cabo investi-
gaciones e intercambian ideas sobre prevencion
del VIH en su vida personal y en sus comunidades.

Una evaluacion del proyecto en Botswana, Ghana,
Sudafrica, Uganda y Zimbabue compard los cono-
cimientos y el uso de computadoras de los partici-
pantes de SIDAWEB con jovenes no participantes
de antecedentes similares en escuelas secundarias
cercanas. Era aproximadamente el doble de proba-
ble que los estudiantes de SIDAWEB identificaran
correctamente todos los métodos de prevencion y
transmision del VIH (75% a 41%) y tenian mucho
mas acceso al uso de computadoras que el grupo

de control; los jovencitos tenian mas acceso que
las jovencitas. El estudio utilizo respuestas de
cuestionario de 361 participantes y entrevistas
con personas clave interesadas.*

Ventajas y desventajas

Los sitios Web con informacion sexual atraen a la
gente joven. En un estudio de 287 jovenes (de 14
y 15 afios de edad) del Reino Unido con grupos de
enfoque, 62 por ciento de los participantes dijeron
que irian a un sitio Web sobre salud sexual y
reproductiva y 70 por ciento de los participantes
dijeron que escribirian mensajes de correo elec-
tronico a un profesional de salud pablica para
recibir respuestas individualizadas. Los jovenes
consideraron este método como una manera de
reducir las situaciones embarazosas.®

Hay un nlimero cada vez mayor de jovenes en pai-
ses en vias de desarrollo, especialmente en areas
urbanas, que usan la Internet. En estudios basados
en poblacion llevados a cabo en 2003, YouthNet
descubrié que en Katmandu, Nepal, una de cada
ocho jovencitas y uno de cada tres jovencitos ha
usado la Internet; en Sao Paulo, Brasil, una de
cada tres jovencitas y dos de cada cinco jovenci-
tos la ha usado; y en Dakar, Senegal, casi la cuar-
ta parte de las jovencitas y una tercera parte de
los jovencitos la han usado. Estas encuestas de
jovenes de 16 a 25 afios de edad eran parte de
una evaluacion de una campafia global de medios
de comunicacion para la prevencion del VIH reali-
zada por MTV Television que unia television, radio
y comunicaciones en linea para llegar a la gente
joven. La campaiia, llamada "Staying Alive 2002,"
conectaba los mensajes de la television con el
sitio Web de la campafia, el cual daba informacion
y una manera de que la gente joven enviara
comentarios por correo electronico.

Sin embargo, puede que los sitios Web no lleven a
los jovenes a la informacion mas adecuada, como
lo hacen los intercambios de ideas guiados en
linea y los CD-ROM. Cuando la Asociacion
Demografica Salvadorefia (ADS) y la APROFAM de
Guatemala desarrollaron cibercentros para jovenes
en sus bibliotecas, los dos programas temian que



algunos sitios Web contuvieran palabras poco
apropiadas asociadas con la salud sexual y repro-
ductiva. En la ADS, el personal catalogo sitios Web
apropiados de agencias de las Naciones Unidas,
organizaciones religiosas y otros lugares, e instald
software para bloquear el acceso a los sitios por-
nograficos. De todas formas, los jovenes dirigian
sus propias busquedas en la Web.

El acceso a la informacion adecuada no es facil.
En un estudio, después de que los investigadores
escribian seis palabras clave en educacion sexual
para adolescentes en tres motores de blisqueda,
casi la mitad de los lugares identificados eran
sitios aglutinadores con listas de enlaces o luga-
res que contenian solamente noticias. “La dificul-
tad para encontrar material referente a la salud
reproductiva en Internet indica la necesidad de
catalogar mejor la informacion educacional en
linea" concluyo el estudio.®

Para ayudar a la gente joven a encontrar la infor-
macion necesaria en una presentacion y en un len-
guaje que los atraiga, varios grupos han
desarrollado sitios Web para adolescentes.
En una pagina facil de utilizar en su sitio Web
(www.fhi.org/en/youth/youthnet/resforyouth/index.
htm), Youth Net ha identificado aproximadamente
15 de los lugares mas Utiles para responder
preguntas de los jovenes.

Hay programas que utilizan sitios Web y otros
métodos para llegar a pablicos mas especificos.
Un grupo llamado Recurso Electronico de
Educacion Juvenil de Pares (Youth Peer Education
Electronic Resource, Y-PEER) ha capacitado en
cuanto al VIH y SIDA a jévenes en 27 paises de
Europa Oriental, Europa Central, Asia Central y la
region del Baltico en el uso de medios electronicos
para que ayuden a sus pares. El grupo da informa-
cion sobre educacion de pares en varios paises a
través de su sitio Web (www.youthpeer.org). Y-PEER
€s un grupo patrocinado por un grupo interagen-
cias de las Naciones Unidas (ONU). Y-PEER esta
actualmente expandiendo su capacitacion
mediante un curriculo de CD-ROM que se esta
desarrollando a través de varias agencias de la
ONU y YouthNet.

Mas alla de la educacion

Mas all& de su uso como herramienta educacional,
la ICT puede a veces generar capital, incentivar
acciones sociales en ambientes comunitarios y
ensefiar a los jovenes maneras de ganarse la vida.

CONSEJOS PARA DESARROLLAR UNA INTERVENCION JUVENIL POR
INTERNET O CORREQ ELECTRONICO

Tecnologia apropiada
Evaluar la capacidad de las computadoras para determinar el grado y la velocidad de
las conexiones a Internet
Utilizar CD-ROM si no hay acceso a las aplicaciones basadas en la Web
Desarrollar paginas Web con pocas aplicaciones y graficos para reducir al minimo el
tiempo de transferencia
Desarrollar proyectos de correo electronico que requieran poca capacidad de com-
putacion y ofrezcan numerosas oportunidades de programacion para el intercambio y
el establecimiento de contactos interculturales

Sostenimiento y variabilidad de escala
Incorporar oportunidades para que los facilitadores locales, adultos y jovenes, apren-
dan a llevar a cabo actividades de proyectos
Capacitar participantes selectos para que den apoyo tecnologico
Explorar oportunidades para transferir la "propiedad” de los proyectos a los interesados
locales

Igualdad
Extender los proyectos a quienes no tengan acceso o tengan acceso limitado (por
ejemplo, los estudiantes participantes pueden adoptar una escuela vecina con
actividades de extension)
Promover igual participacion de jovencitos y jovencitas

“Etiqueta en red”
Ensefiar a los participantes a comprender la diferencia entre el destinatario individual
y el destinatario pablico en un proyecto de servicio de lista
Disminuir el tamafio de los archivos adjuntos a los mensajes de correo electronico
Conocer las sensibilidades culturales

Acceso
Para proyectos de escuela, estar consciente de los rigidos calendarios para los proyectos
en linea o por correo electronico
Intentar que el proyecto sea incluido en el curriculo de una asignatura escolar o actividad
extraescolar estructurada (Por ejemplo, clubes de computadoras o de conciencia sobre
el VIH/SIDA)
Buscar apoyo activo de los interesados tales como el director o rector de la escuela.
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En el proyecto SIDAWEB, por ejemplo, los estudian-
tes recibieron pequefias becas del Banco Mundial
de la Region Africana para implementar activi-
dades basadas en la comunidad fundamentadas
en planes desarrollados a través el modulo de
accion social en linea. Los participantes de
Zimbabue llevaron la informacion relativa al
VIH/SIDA a una escuela rural que no tenia acceso
a computadoras, en tanto que un grupo en Ghana
desarroll6 un programa voluntario de prueba del
VIH combinado con una camparia de limpieza del
pueblo. SIDAWEB también patrocind a 150 jovenes
de 60 escuelas para que participaran en un taller
de disefio de un sitio Web de una semana de
duracion.

Algunos proyectos han explorado el potencial que
tienen los servicios de computacion o los ciberca-
fés juveniles para generar ingresos destinados a
metas de programa méas amplias. La experiencia
inicial de la Asociacion Demografica Salvadorefia
indica que la tecnologia de informacion y comuni-
cacion para generar ingresos requiere un cuidado-
so planeamiento que incluya un analisis de
mercado. En un afio, los ingresos generados por
cuotas de Internet aumentaron a mas del doble
(de unos US$2.500 a unos US$6.000), pero la
competencia de un cibercafé vecino comenz0 a
afectar los ingresos y el uso de las computadoras,
lo cual forzo al proyecto a ajustar sus tarifas y sus
objetivos de ingresos.”

Aunque la division digital entre paises desarrolla-
dos y en vias de desarrollo sigue siendo enorme,
los proyectos de salud reproductiva y prevencion
del VIH en particular pueden sacar provecho del
aumento de inversion tecnoldgica en las escuelas
de paises en vias de desarrollo. El Ministerio de
Educacion de Botswana, por ejemplo, ha construi-
do laboratorios de computadoras para todas sus
205 escuelas secundarias superiores y sus 27

escuelas secundarias basicas, y las esta equipan-
do con computadoras y conexiones a Internet de
vanguardia.

En las &reas que todavia no tienen acceso a las
computadoras, la informacion referente a la salud
reproductiva y la prevencion del VIH esta siendo
diseminada mediante comunicaciones personales,
radio, television y otros medios. Las furgonetas
moviles con computadoras y acceso a la Internet,
los programas de radio via satélite y los centros
de computadoras basados en las escuelas son
s6lo algunos de los cada vez mas numerosos pro-
yectos tecnoldgicos innovadores que se estan
iniciando.®

— Anthony Bloome, Caroline Zwicker, y
William Finger

Anthony Bloome es Funcionario de Operaciones del Banco
Mundial y Administrador del Proyecto SIDAWEB. Caroline
Zwicker es consultora de salud independiente. William Finger
coordina la diseminacion de informacion para YouthNet.
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